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Ââåäåíèå

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé óïðàâ-

ëåíèå ðàçðàáîòêîé ÏÎ ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ñïå-

öèàëèñòîâ êàê çàäà÷à âûñîêîé ñëîæíîñòè. Â ñòà-

òüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå âîïðîñû, ñâÿçàí-

íûå ñ àâòîìàòèçàöèåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðàçðà-

áîòêîé êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

(ÊÈÑ).

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî,

íàñêîëüêî æåñòêî äîëæåí áûòü ðåãëàìåíòèðîâàí

ïðîöåññ  ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íåêîòîðûå ìåòîäîëîãèè, íàïðèìåð XP, ïðèäàþò

áîëüøåå çíà÷åíèå íåôîðìàëüíîìó îáùåíèþ ó÷à-

ñòíèêîâ ïðîöåññà (ïðîãðàììèñòîâ, çàêàç÷èêîâ,

ìåíåäæåðîâ è ä.ð.). Â XP íåò íåîáõîäèìîñòè æå-

ñòêî ñïåöèôèöèðîâàòü òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà è

ðåãëàìåíòû ïîâåäåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ[1].  Äðóãèå

ìåòîäîëîãèè, íàïðèìåð RUP, íàñòàèâàþò íà æå-

ñòêîé ðåãëàìåíòàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ è ðîëåé

ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà [2]. Åñòü è ïðîìåæóòî÷íûå
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ àâòîìàòèçàöèåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîò-

êîé êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ, ïðèìåíåíèåì OLAP-òåõíîëîãèè. Ïîêàçàíî, êàê ïðèâåäåííûå â äàííîé ñòàòüå ðàçðàáîòêè âíåäðåíû â

ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì ðåàëüíîé ñèñòåìû.

In this article some questions of enterprise applications developing management process automation are considered: process

formalization, developing mechanism of lifecycle information collection, criterion of efficiency of software developers, OLAP

technology application for strategic management.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ, êðèòå-

ðèé ýôôåêòèâíîñòè, óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, OLAP-òåõíîëîãèÿ.

Key words: enterprise Application, Unified Modeling Language, criterion of efficiency, software development

management, online analytical processing (OLAP).

ïîäõîäû [3]. Ïðåäìåòîì ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ íå âûáîð

ëó÷øåé èç íèõ, õîòÿ ýòî, áåçóñëîâíî, âàæíûé âîï-

ðîñ, à ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî

àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé

ÊÈÑ, èñïîëüçóÿ òó ìåòîäîëîãèþ, êîòîðóþ ïðåäïî-

÷èòàåò ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèÿ (äèðåêòîð ïî

èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, íà÷àëüíèê îòäåëà

ðàçðàáîòêè ÏÎ, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ðàçðàáîò÷è-

êîâ).

Ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÊÈÑ

Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ÏÎ ìîæ-

íî èñïîëüçîâàòü îáû÷íûå òåêñòîâûå äîêóìåíòû íà

åñòåñòâåííîì ÿçûêå.  Íàðÿäó ñ íèì ïðèìåíÿþò

îïèñàíèÿ íà ôîðìàëüíûõ ÿçûêàõ ñ ïðèìåíåíèåì

ãðàôîàíàëèòè÷åñêîé çàïèñè: UML, BPEL, Aris è

äð. Ãðàôîàíàëèòè÷åñêèå ÿçûêè îáåñïå÷èâàþò ñëå-

äóþùèå ïðåèìóùåñòâà: íàãëÿäíîñòü è ïðîñòîòà

çàïèñè, îäíîçíà÷íîñòü â îïðåäåëåíèè ñëîæíûõ

ïðîöåññîâ è îáúåêòîâ, ëàêîíè÷íîñòü. Äàëåå áóäåò
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ïîêàçàíî, êàê èñïîëüçîâàíèå ãðàôè÷åñêèõ ïðåä-

ñòàâëåíèé UML ïîçâîëÿåò îòðàçèòü ïðîöåññ ðàç-

ðàáîòêè ÊÈÑ.

Èñïîëüçîâàíèå UML îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îí

øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí, áóðíî ðàçâèâàåòñÿ, ïîíÿ-

òåí ÷èòàòåëÿì ðàçíîé êâàëèôèêàöèè è ñïåöèàëè-

çàöèè (ìåíåäæåðû, àíàëèòèêè, ïðîãðàììèñòû,

âûñøåå ðóêîâîäñòâî) è ïîçâîëÿåò îòðàçèòü êàê

äèíàìè÷åñêèå, òàê è ñòðóêòóðíûå àñïåêòû ìîäåëè-

ðóåìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â ðàáîòå [3] ìîæíî

íàéòè îïèñàíèå ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ÏÎ íà UML

ïðèìåíèòåëüíî ê ìåòîäîëîãèè RUP. Îäíàêî RUP

âåñüìà ñëîæåí, è ïîòîìó îí öåëåñîîáðàçåí â áîëü-

øèõ ïðîåêòàõ. Ïðåäëàãàåìàÿ íàìè ìåòîäîëîãèÿ

ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ ÊÈÑ äîñòàòî÷-

íî ýôôåêòèâíà â ñðåäíèõ è ìàëûõ ïðîåêòàõ.

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà äèàãðàììà Use Case, êîòî-

ðàÿ äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ðîëÿõ ó÷àñòíèêîâ ðàçðà-

áîòêè ÏÎ è èõ ôóíêöèÿõ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

æèçíåííûì öèêëîì ÊÈÑ.  Îïðåäåëÿåòñÿ íå ïðî-

ñòî òî, ÷òî äîëæíà äåëàòü ñèñòåìà, à ÷òî äîëæíà äå-

ëàòü ñèñòåìà äëÿ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Èìåí-

íî îðèåíòàöèÿ íà ïîëüçîâàòåëÿ îòëè÷àåò ïîäõîä,

ïðåäëîæåííûé ñîçäàòåëÿìè Use Case.

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÊÈÑ óäîáíî ðàññìàòðèâàòü

êàê âûïîëíåíèå ñîâîêóïíîñòè çàïðîñîâ íà ðàçðà-

áîòêó ÏÎ. Ñîñòîÿíèÿ çàïðîñà íà ðàçðàáîòêó ïîêà-

çàíû íà ðèñ. 2. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè ñàìî-

ãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè, âàæíî ñîçäàòü âçàèìîñâÿ-

çè ìåæäó çàïðîñàìè, ò.å. îïðåäåëèòü, êàêèå çàäà÷è

íåîáõîäèìî ðåøèòü, ÷òîáû çàâåðøèòü âûïîëíåíèå

çàïðîñà.  Â ñîñòàâ çàïðîñà íà ðàçðàáîòêó îáû÷íî

âõîäèò íåñêîëüêî íåáîëüøèõ ïîäçàäà÷.  Â ýòîì ñëó-

÷àå ïðîùå îöåíèòü ñðîê èõ âûïîëíåíèÿ. Êðîìå

ïðèâåäåííûõ â ñòàòüå äèàãðàìì, ðàçðàáîòàíû äèàã-

ðàììû ïëàíèðîâàíèÿ èòåðàöèé ïðîåêòà, èñïîëíå-

íèÿ íàðÿäîâ, êîíñóëüòàöèè â îòäåëå ðàçðàáîòêè ÏÎ.

Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà ñáîðà èíôîðìàöèè î

æèçíåííîì öèêëå ÊÈÑ

Äëÿ ó÷åòà ðàáîò íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî

öèêëà ÏÎ ìîæíî ðàçðàáîòàòü ñâîþ ñèñòåìó èëè

âîñïîëüçîâàòüñÿ ñóùåñòâóþùèìè äëÿ ýòîé öåëè

ãîòîâûìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè.

Ðèñ. 1. Use Case-äèàãðàììà óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì ÊÈÑ
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Ïåðâûé ïóòü ñâÿçàí ñ áîëüøèìè ðàñõîäàìè, íî

õîðîø òåì, ÷òî ñïåöèôèêà êîíêðåòíûõ ïðîöåññîâ

ðàçðàáîòêè ÊÈÑ ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ïðîñòî

ó÷òåíà.

Âòîðîé ïóòü ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êàê

ïëàòíîãî, òàê è áåñïëàòíîãî ãîòîâîãî ÏÎ. Êàê

ïðàâèëî, ïëàòíûå ðåøåíèÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå

÷àñòî îêàçûâàþòñÿ âûãîäíåé ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè

çðåíèÿ, ÷åì ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè [4]. Áîëü-

øèíñòâî òàêèõ ïðîäóêòîâ îðèåíòèðîâàíî íà îäèí

èç ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà ÏÎ: óïðàâëåíèå

òðåáîâàíèÿìè, óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàçðàáîòêè,

óïðàâëåíèå óñòðàíåíèåì îøèáîê è ò.ä. Ïðè èñ-

ïîëüçîâàíèè ðàçíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

âîçíèêàåò çàäà÷à èõ èíòåãðàöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê

âîçðàñòàíèþ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ íà ñîïðîâîæ-

äåíèå.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû

îáëàäàëè ñëåäóþùèìè ôóíêöèîíàëüíûìè ñâîé-

ñòâàìè:

• ïîçâîëÿëè ïðîâîäèòü ãèáêèå íàñòðîéêè,

• ïîçâîëÿëè âêëþ÷àòü â ñâîé ñîñòàâ äîïîëíè-

òåëüíûå ìîäóëè,

• ïîñòàâëÿëèñü ñ îòêðûòûìè èñõîäíûìè òåê-

ñòàìè.

Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì óïðàâëå-

íèÿ æèçíåííûì öèêëîì âêëþ÷àþò:

• ïîääåðæêó  ñîâðåìåííûõ ìîùíûõ ÑÓÁÄ,

• íàëè÷èå Web-èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ,

• ïîääåðæêà ñòàíäàðòíûõ ïðîòîêîëîâ âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè,

• ïîääåðæêà ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðìàòîâ ýê-

ñïîðòà/èìïîðòà äîêóìåíòîâ.

Åñòü íåñêîëüêî ñèñòåì èç ÷èñëà ïðîãðàìì, çà-

äåéñòâîâàííûõ â óïðàâëåíèè ðàçðàáîòêîé ÊÈÑ,

êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò çàäàííûì òåõíè÷åñêèì

òðåáîâàíèÿì – ýòî DotProject, HP OpenView,

XPlanner, Borland Cariber. Îäíàêî íàñòðîéêà íà

çàäàííûå ôóíêöèè â íèõ ðåàëèçîâàíà íåäîñòàòî÷íî

ãèáêî. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñðåäè øèðîêî ðàñïðî-

ñòðàíåííûõ ñèñòåì íàèáîëåå ïîëíî è êà÷åñòâåííî

çàäàííûì òðåáîâàíèÿì óäîâëåòâîðÿåò ñèñòåìà

JIRA, ðàçðàáîòàííàÿ àâñòðàëèéñêîé êîìïàíèåé

Atlassian. Åù¸ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü íàñòðîåê

îáåñïå÷èâàåò ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà TrackStudio, ðàç-

ðàáîòàííàÿ ÎÎÎ «Ãðàí». Îäíàêî äëÿ ýòîãî ïðî-

ãðàììíîãî ïðîäóêòà, êàê è äëÿ äðóãèõ íîâûõ ïðî-

äóêòîâ, åù¸ íå çàâîåâàâøèõ øèðîêîãî ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ íà ðûíêå, ñóùåñòâóþò ðèñêè ïîòåðè ïîääåð-

æêè è ïðåêðàùåíèÿ âûõîäà íîâûõ âåðñèé.

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà ñîñòîÿíèé ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ çàÿâêè íà ðàçðàáîòêó ÏÎ
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Ñèñòåìà JIRA - ýòî ñðåäñòâî äëÿ óïðàâëåíèÿ

ïðîåêòàìè è çàïðîñàìè. Îíà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ

âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü

ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ, íàçíà÷àòü èì çàäàíèÿ è îïå-

ðàòèâíî êîíòðîëèðîâàòü èõ âûïîëíåíèå. Ñ å¸ ïî-

ìîùüþ ìîæíî îðãàíèçîâàòü êîíòðîëü ðàçðàáîòêè

ïðîåêòîâ, ìîæíî îïðåäåëèòü ñâîé ñîáñòâåííûé

ìåòîä äâèæåíèÿ çàïðîñîâ ñîãëàñíî UML-äèàãðàì-

ìàì, ñêîíôèãóðèðîâàòü ïðàâèëà óâåäîìëåíèÿ âñåõ

ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà î ñîáûòèÿõ, óïðàâëÿòü ïðà-

âàìè äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé è äåëàòü ìíîãîå äðó-

ãîå.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Jira – ýòî ïðèìåð ñèñòåìû,

ðåàëèçóþùåé ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïî ñóòè, îíà ïîçâîëÿåò

ïðîãðàììèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå áåç ïðîãðàììè-

ðîâàíèÿ â òðàäèöèîííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà,  ò.å.

áåç íàïèñàíèÿ êîäà, íà êàêîì-ëèáî ÿçûêå ïðîãðàì-

ìèðîâàíèÿ.

Ïðîãðàììèðîâàíèå â JIRA çàêëþ÷àåòñÿ â óêà-

çàíèè ìíîæåñòâà íàñòðîåê, ñîçäàíèè ïðàâèë âû-

ïîëíåíèÿ è âêëþ÷åíèè â ñîñòàâ ñèñòåìû íåîáõî-

äèìûõ äîïîëíåíèé. Ïðè÷åì ýòè äåéñòâèÿ âûïîë-

íÿþòñÿ â âèçóàëüíîì Web-èíòåðôåéñå èëè ïóòåì

ðàçðàáîòêè XML-ôàéëîâ ñî ñõåìàìè, îïèñûâàþ-

ùèìè ñòðóêòóðó ñèñòåìû è àëãîðèòìû å¸ ðàáîòû.

Ñîçäàíèå êîíôèãóðàöèè, îòðàæàþùåé êîíêðåòíûå

ïðîöåññû èñïîëíåíèÿ çàïðîñîâ, ïðîèñõîäèò áûñò-

ðåå, ÷åì ïðè îáû÷íîì ïðîãðàììèðîâàíèè ñèñòåì.

Òàê, äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ïðîöåññû âûïîë-

íåíèÿ çàïðîñîâ íà ðàçðàáîòêó, ïîòðåáîâàëîñü íå-

ñêîëüêî íåäåëü. Ïðîãðàììèðîâàíèå ïîäîáíîé ñè-

ñòåìû òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì çàíÿëî áû íå ìåíü-

øå ïîëóãîäà.

Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé îïðå-

äåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòå-

ëåé è çàêàç÷èêîâ ÊÈÑ, ÷òî äîñòèãàåòñÿ êàê çà ñ÷åò

õîðîøåé îðãàíèçàöèè ðàáîòû, òàê è çà ñ÷åò êà÷å-

ñòâåííîé ðàáîòû èñïîëíèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì,

îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò îòäåëüíûå èñ-

ïîëíèòåëè (ïðîåêòèðîâùèêè, ïðîãðàììèñòû, ãðóï-

ïà òåñòèðîâàíèÿ è äð.) è èõ íåïîñðåäñòâåííûå

ðóêîâîäèòåëè. Íàèáîëåå îáîáùåííî îáúåêòû óï-

ðàâëåíèÿ ìîæíî îöåíèâàòü ïî ñëåäóþùèì ñîñòàâ-

ëÿþùèì:

1. Îòâåòñòâåííîñòü – ýòî ñïîñîáíîñòü îáúåêòîâ

óïðàâëåíèÿ áðàòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà è âûïîë-

íÿòü èõ â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè. Ïðè óïðàâëåíèè

íåîáõîäèìî ïðîãíîçèðîâàòü, ó÷èòûâàòü è ìèíèìè-

çèðîâàòü âîçìîæíûå îòêëîíåíèÿ è èìåòü ìåõàíèçì

ñîãëàñîâàíèÿ ñðîêîâ.

2. Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ – ýòî ñîâîêóïíîñòü

ñâîéñòâ îáúåêòà, îáóñëîâëèâàþùèõ åãî ñïîñîá-

íîñòü óäîâëåòâîðÿòü çàäàííûå ïîòðåáíîñòè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ åãî íàçíà÷åíèåì. Êà÷åñòâî âûñòóïàåò

îáû÷íî êàê îãðàíè÷åíèå. Ò.å. ïðè ëþáîé ðàçðàáîò-

êå ïðîäóêòû äîëæíû èìåòü êà÷åñòâî íå íèæå çà-

äàííîãî óðîâíÿ.

3. Çàãðóæåííîñòü – õàðàêòåðèñòèêà, àíàëîãè÷-

íàÿ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè èñïîëíèòåëÿ èëè

êîëëåêòèâà èñïîëíèòåëåé. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ñðåä-

íåé î÷åðåäüþ íåâûïîëíåííûõ çàäàíèé è ïðîñòî-

åì èñïîëíèòåëåé.

4. Ñòðåìëåíèå ê ðàçâèòèþ – ñïîñîáíîñòü

îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêà-

öèþ, âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ýôôåê-

òèâíîñòè ðàçðàáîòêè ÊÈÑ.

Äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé

íàäî âèäåòü òåêóùóþ ñèòóàöèþ è èìåòü âîçìîæ-

íîñòü çàäàòü ãðàíè÷íûå óñëîâèÿ äëÿ îáúåêòîâ óï-

ðàâëåíèÿ. Äëÿ íàáëþäåíèÿ çà òåêóùåé ñèòóàöèåé

äîñòàòî÷íî âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû JIRA èëè àíà-

ëîãè÷íîé. Ãðàíè÷íûå óñëîâèÿ íàêëàäûâàþòñÿ íà

ñîñòîÿíèÿ çàïðîñîâ è îïèñûâàþòñÿ â ðåãëàìåíòàõ

ðàáîòû (àíàëîãàõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé). Ðåã-

ëàìåíòû ó÷àñòâóþò â ñèñòåìå ìîòèâàöèè ñîòðóäíè-

êîâ. Ìîòèâàöèÿ, êàê ïðàâèëî, ìàòåðèàëüíàÿ (øòðà-

ôû è ïðåìèè).

Äëÿ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðåãëàìåíòîâ è ôèê-

ñàöèè èõ íàðóøåíèé íàìè ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà,

êîòîðàÿ:

• ïðåäóïðåæäàåò î ïðåäñòîÿùèõ íàðóøåíèÿõ

ðåãëàìåíòà;

• ôèêñèðóåò íàðóøåíèÿ ðåãëàìåíòà;

• ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü ðàñ÷åò ïðåìèè

ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ çàäàíèé.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íàïèñàíî íà C# è

ðàáîòàåò â âèäå Windows-ñåðâèñà. Îáðàùåíèå ê ÁÄ

JIRA äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñèòóàöèé íàðóøåíèÿ ðåãëà-

ìåíòà îðãàíèçîâàíî ñ ïîìîùüþ ADO.NET. Çàïèñü

íàðóøåíèé ðåãëàìåíòà â ñèñòåìó JIRA ïðîèñõîäèò

ïî ïðîòîêîëó SOAP. Îò÷åòû ðåàëèçîâàíû íà áàçå

MS SQL Reporting Services è äîñòóïíû âñåì çàèí-

òåðåñîâàííûì ëèöàì ÷åðåç Web-èíòåðôåéñ.

Îäíàêî ñèñòåìà ðåãëàìåíòîâ, ñïîñîáñòâóÿ ïî-

êàçàòåëÿì «Îòâåòñòâåííîñòü» è «Çàãðóæåííîñòü»,

íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñèñòåìû ïî ïîêàçàòåëÿì

«Êà÷åñòâî» è «Ðàçâèòèå». Íàîáîðîò, â èõ ÷àñòè îíà

ÿâëÿåòñÿ äåìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì. Ïðè îòñóò-

ñòâèè ìåõàíèçìîâ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ îíè ìî-

ãóò ñíèæàòüñÿ. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïðîñòðàí-

ñòâå ïðèâåäåííûõ ïîêàçàòåëåé óäîáíî âîñïîëüçî-

âàòüñÿ ñèñòåìîé ïîääåðæêè ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ
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Óïðàâëåíèå, âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà è èíôîðìàòèêà

ðåøåíèé ÑÏÏÐ DSS/UTES [5]. Îíà îðèåíòèðîâà-

íà íà êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, èíâàðèàíòíà ê

ïðåäìåòíîé îáëàñòè è, â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà

ñèñòåì ïîääåðæêè ðåøåíèé, ðàáîòàåò ñ ëåêñè÷åñ-

êèìè ïîêàçàòåëÿìè.

Ðàçðàáîòêà OLAP-ñèñòåìû

Ïîìèìî îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé, íåîáõîäèìî

ïðèíèìàòü è ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî

íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü áîëüøîé îáúåì èíôîð-

ìàöèè çà áîëüøîé ïåðèîä âðåìåíè. Íàïðèìåð:

êàêîâà òåíäåíöèÿ äëèíû î÷åðåäè íà ðàçðàáîòêó;

äîñòàòî÷íî ëè ðåñóðñîâ; êàê äîëãî îáðàáàòûâàþò-

ñÿ çàïðîñû â ðàçðåçå ïðîåêòîâ è èñïîëíèòåëåé;

îïðåäåëÿòü «óçêèå» ìåñòà â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè

ÊÈÑ. Ýòè çàäà÷è ìîæíî ðåøàòü è ñðåäñòâàìè,

êîòîðûå åñòü â JIRA è â Reporting Services, íî ýòî

íå ðàöèîíàëüíî ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.

1. Âûñîêàÿ òðóäîåìêîñòü ñîçäàíèÿ àíàëèòè÷åñ-

êèõ îò÷åòîâ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ âñåõ íåîáõîäè-

ìûõ ôèëüòðîâ è ïðàâèë àãðåãèðîâàíèÿ.

2. Áîëüøèå âû÷èñëèòåëüíûå íàãðóçêè íà ñèñ-

òåìó îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðè êàæäîì çàïóñêå

òðåáóåìîãî àíàëèòè÷åñêîãî îò÷åòà.

Ñóùåñòâóþò OLAP-òåõíîëîãèè ïîñòðîåíèÿ

ìíîãîìåðíûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðåøèòü

çàäà÷è àíàëèçà è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñ

ìåíüøèìè òðóäîçàòðàòàìè. Îäíîé èç íàèáîëåå

ðàñïðîñòðàíåííûõ ñèñòåì äëÿ ýòèõ öåëåé ÿâëÿåò-

ñÿ MS Analysis Services.

Óäîáíîé è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé ïðîãðàì-

ìîé äëÿ ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ

ProClarity. Ñ åå ïîìîùüþ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñà-

ìîñòîÿòåëüíî ñòðîèòü îò÷åòû è çàïîìèíàòü èõ íà

ñïåöèàëüíîì îò÷åòíîì ñåðâåðå, äîñòóïíîì ÷åðåç

Web.

Ïðèìåíåíèå OLAP-òåõíîëîãèé ïîêàçàëî ñâîþ

ýôôåêòèâíîñòü ïðè óïðàâëåíèè ðàçðàáîòêîé ÊÈÑ

CatSQL, 1C Ïðåäïðèÿòèå, Orders, Selling è ä.ð.

Âûâîäû

Ïðèâåäåííûå â äàííîé ñòàòüå ðàçðàáîòêè âíå-

äðåíû â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì

ðåàëüíîé ÊÈÑ äëÿ ãðóïïû êîìïàíèé ÞÍÝÊÒ.

Ðåçþìèðóÿ, ìîæíî ñêàçàòü î ñëåäóþùèõ ïîëîæè-

òåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ:

1. Ôîðìàëèçîâàí ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÊÈÑ â âèäå äèàãðàìì

UML, ÷òî ïîçâîëèëî àâòîìàòèçèðîâàòü óïðàâëåíèå

ýòèì ïðîöåññîì.

2. Ðàçðàáîòàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ðàçðàáîòêè ÊÈÑ íà îñíî-

âå ñèñòåìû JIRA.

3. Ñîçäàíà îò÷åòíàÿ ñèñòåìà íà MS SQL

Reporting Services äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

ðàçðàáîòêîé ÊÈÑ.

4. Ñîçäàíà àíàëèòè÷åñêàÿ ìíîãîìåðíàÿ OLAP

ñèñòåìà íà áàçå MS Analysis Services äëÿ ñòðàòåãè-

÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ðàçðàáîòêè ÊÈÑ.

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê

1. Ìàðòèí Ð.Ê., Íüþêèðê Äæ.Â., Êîññ Ð.Ñ.

Áûñòðàÿ ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì. Ïðèíöèïû, ïðèìå-

ðû, ïðàêòèêà:  Ïåð. ñ àíãë. À.Ï.Ñåðãååâà, Ò.À.

Øàìðåíêî. – Ì.: Âèëüÿìñ, 2004.

2. ßêîáñîí À., Áó÷ Ã., Ðàìáî Äæ. Óíèôèöèðîâàí-

íûé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ: Ïåð. ñ àíãë. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2002.

3. Ìàêêîííåëë Ñ. Ñîâåðøåííûé êîä. Ïðàêòè-

÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2005.

4. Áðóêñ Ô. Ìèôè÷åñêèé ÷åëîâåêî-ìåñÿö èëè

êàê ñîçäàþòñÿ ïðîãðàììíûå ñèñòåìû: Ïåð. ñ

àíãë. – ÑÏá.: Ñèìâîë-Ïëþñ, 1999.

5. Àôîíèí Ê.À., Áîìàñ Â.Â., Ñóäàêîâ Â.À. Ïîä-

äåðæêà ïðèíÿòèÿ ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ ðåøåíèé ïî

ïðåäïî÷òåíèÿì ïîëüçîâàòåëÿ. ÑÏÏÐ DSS/UTES. –

Ì.:  Èçä-âî ÌÀÈ, 2006.

Ìîñêîâñêèé àâèàöèîííûé èíñòèòóò

(ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò)


