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В процессе работы  я ознакомилась с организационной  структурой предприятия ОАО   

«СТАР»,   с   выпускаемой   им   продукцией.   Были   определены   достоинства   и недостатки структуры 

предприятия. 

Ознакомилась  с  документацией,  разработанной  по  системе  качества  на предприятии: 

Политикой в области качества, Руководством по качеству, стандартами предприятия, положениями о 

подразделениях, должностными инструкциями, рабочими инструкциями. 

Проанализировала действующую систему качества предприятия. Анализ показал, что система 

качества соответствует требованиям ГОСТ Р ИСО 9001:96, это подтверждено сертификатами, органов 

по сертификации ГОСТ Р и Военный Регистр, сроком действия 3 

года. 

В связи с прекращением действия ГОСТ Р ИСО 9001:96 и внедрением ГОСТ Р ИСО 

9001:2001 система качества нуждается в доработке. Для этого был проведен сравнительный анализ  

требований ГОСТ Р ИСО 9001:96 и ГОСТ Р ИСО 9001:2001. Данный анализ показал основные отличия 

элементного и процессного подхода. 

Руководствуясь  соответствующей  литературой,  была  проведена  работа  по описанию трех 

процессов (анализ со стороны руководства, закупки, внутренние проверки) в соответствии с 

требованиями ГОСТ Р ИСО 9000:2001. 
 
 


